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CAIET DE SARCINI

CAP.1 Obiectul caietului de sarcini

Obiectul prezentului caiet de sarcini este: ”Servicii medicale si asigurari de
sanatate pentru spitalizare pentru salariatii ELECTROCENTRALE Bucuresti SA”

Cap. 2. Scopul servigiilor

Achizitia serviciilor se face pentru mentinerea starii de sanatate si prevenirea
imbolnavirilor personalului, in cadrul strategiei Electrocentrale Bucuresti (ELCEN) de
dezvoltare continu# a calitatii resursei umane.

Cap. 3. Nomenclatorul serviciilor.

in anexa nr.1 a prezentului caiet de sarcini este prezentata Lista de cantitati de
servicii.

Serviciile medicale si asigurarile de sanatate sunt destinate unui numar maxim de
1750 angajati. Cifrele se vor regulariza in functie de necesarul lunar de abonati, fara a exista
obligatia comandarii serviciilor pentru numarul maxim de angajati.

Cap. 4. Durata prestarii serviciilor. Conditii de plata
1. Durata maxima a prestarii serviciilor este de 365 de zile de la semnarea contractului.
2 Plata serviciilor se face de catre achizitor prin mijloace de decontare legale, in baza
facturii emise de prestator. Prestatorul va inscrie in factura urmatoarele:
_ Numarul de pachete de servicii;
- Valoarea nominala a unui pachet de servicii;
- Valoarea totala corespunzatoare numarului de pachete de servicii.

Cap. 5. Cerinte de calificare

~

Prestatorul trebuie sa indeplineasca cerintele minime pentru calificare:

- S3 detina autorizare, n conformitate cu prevederile legale, pentru serviciile
medicale si asigurarile de sanatate din prezentul caiet de sarcini.

- 83 detina un sistem de management al calitatii certificat de un organism acreditat.
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Cap. 6. Cerinte tehnice
6.1.Cerintele tehnice obligatorii pentru serviciile medicale pe baza de abonament
specificate in anexa nr.1:
1. Plan ambulatoriu:
1.1 Medicind generala: acces direct, gratuit si nelimitat la medici de medicina
generald, In scopul prevenirii si diagnosticarii.
1.2 Servicii si consultatii medicale de specialitate: acces direct, gratuit si nelimitat.
1.3 Analize de laborator:
- acces gratuit si nelimitat in baza recomandarii unui medic specialist sau
generalist, din orice retea;
- set anual de analize (fara recomandare)
1.4 Imagistica: acces gratuit si nelimitat, in baza recomandarii unui medic specialist
sau generalist, din orice retea;
1.5 Testari si vaccinari impotriva gripei sezoniere/ alte gripe/ Covid-19.
2. Medicina de urgenta:
2.1. Hotline medical: acces 24h/ toate zilele saptamanii
6.2. Cerinte tehnice pentru serviciile de asigurdri de sanatate pentru spitalizare
specificate n anexa nr.1.
Call center:
1. Asigurarea unei linii de call center, cu personalul instruit in privinta pachetului de
asigurari contractat.
2. Numar unic pentru preluare feed-back.
6.3.Nivel minim al serviciilor
6.3.1. Proceduri solicitate in cadrul ofertei:

1. Procedura de programare pentru serviciile medicale pe baza de abonament:

. Call Center min 5 zile din 7, 8 h/zi integrat cu aplicatie online cu acces in timp real
la resursele clinicilor si la istoricul medical, care sa poata oferi programari in timp
real. confirmate in timpul discutiei telefonice sau al utilizarii aplicatiei informatice.

2. Procedura de rezolvare a urgentelor medicale :

- Hotline Medical integrat cu Call Center-ul si cu Camera de Garda

3. Procedura de accesare a asigurarilor de sanatate pentru spitalizare

4. Procedura de feed-back: captare, inregistrare si rezolvare feed-back, in maxim 48

ore de la solicitare:

- Definire reclamatii
- Depunerea, inregistrarea si raportarea reclamatiilor
- Rezolvarea reclamatiilor in termene comun acceptate
6.3.2. Respectarea timpilor de asteptare pentru programiri si urgente medicale

Timpii maximi de asteptare pentru programarea la consultatii:

_Maxim 7 zile lucratoare pentru specialitdtile: medicina generala, medicina
internd, ORL, oftalmoiogie, ginecologie;
_Maxim 15 zile lucratoare pentru specialitatile: dermatologie, ecografie,
cardiologie, endocrinologie, ortopedie, gastroenterologie.
- Maxim 9 zile lucratoare pentru celelalte specialitati.

6.3.3. Infrastructura suport de informatica si comunicatii

Suport de informatic si comunicatii care sa permita cel putin:

- programare online pe pagina web disponibila prin internet si printr-o aplicatie pentru

dispozitiv mobil (telefon sau tableta), cu confirmare in timp real,
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FPO-C21-02, rev.1



- furnizarea informatiilor cu privire la servicile medicale incluse in abonament /
asigurare de spitalizare;

- evidenta istoricului medical;

- evidenta serviciilor medicale efectuate, pe persoana.

- functionare 24 de ore din 24 de ore, 7 zile din 7.

6.3.4. Ghidul abonatului — cuprinde cel putin continutul serviciilor medicale disponible,
clinicile la care au acces salariatii, programul si adresa clinicilor, numere de telefon pentru
programari si feed-back, modalitatea de accesare a serviciilor.

6.3.5. Ghidul asiguratului - cuprinde cel putin continutul asigurarilor, conditiile si modalitatea
de accesare, precum si documentele necesare asiguratului.

6.4. Nivelul acceptat al calitatii serviciilor:

Rata de maxim 5% feed-back-uri negative din total servicii accesate. in cazul in care,
pe parcursul derularii contractului, rata de feed-back-uri negative depaseste pragul maxim
admis, achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul.

6.5. Rapoarte solicitate:
Tipuri de rapoarte solicitate:

- Raport de consum / accesare servicii medicale

- Raport de consum / accesare asigurari

- Raport de feedback privind calitatea serviciilor accesate (servicii medicale si

asigurari de sanatate)
Frecventa: trimestriala

Cap.7. Prezentarea ofertei
Ofertele depuse trebuie sa includa toate costurile.
7.1 Propunerea financiara va fi prezentata sub forma:
- Pretul abonamentului de servicii medicale in euro/ angajat/ luna si in lei/ angajat/
luna, precum si pretul total pentru 1750 angajati/ an contractual.
- Rata lunara din prima de asigurare in euro/ angajat/ luna si in lei/ angajat/ luna,
precum si Polita de asigurare pentru 1750 angajati/ an contractual
- Pretul total al unui pachet cuprinzdnd abonamentul de servicii medicale si
asigurarea de sanatate pentru spitalizare in euro/ angajat/ luna si in lei/ angajat/
luna si valoarea totala a contractului pentru 1750 angajati/ an contractual
7.2. Oferta va cuprinde si valoarea sumei maxime asigurate in lei/ an/ persoana asigurata.
7.3. Separat se va prezenta o oferta pentru abonati dependenti/ asigurati dependenti (sot/
sotie/ parteneri/ copii), care va putea fi accesata de salariati in nume propriu, contra-cost, la
cerere.

Cap.VIIl. Criteriul utilizat pentru atribuirea contractului
Criteriul utilizat pentru atribuirea contractului este cel mai bun raport calitate — pret.

Cap.IX. Factorii de evaluare si punctajele acordate
a) Pretul ofertat pentru un pachet cuprinzand un abonament de servicii medicale si o
asigurare de sanatate pentru spitalizare

Pentru cel mai mic pret oferit se acorda punctajul maxim, respectiv 85 de puncte.
Celelalte oferte vor fi punctate invers proportional.

Pof, = ( Vmin/ Vof,)*85,

-
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unde:

Pof, = punctajul pentru factorul de evaluare a)
Vof, = valoarea ofertei n

Vmin = valoarea minima ofertata

b) Valoarea sumei asigurate totale/ an / persoana asigurata.

Valoarea sumei asigurate totale/ an / persoana asigurata trebuie sa fie cel putin
5000 lei/ an / persoana asigurata. Pentru cea mai mare valoare ofertata se acorda punctajul
maxim, respectiv 15 puncte.

Celelalte oferte vor fi punctate direct proportional.

Pofy = ( VAof/ VAmax)*15,

unde:

Pof, = punctajul pentru factorul de evaluare b)

VAof, = valoarea sumei asigurate din oferta n

VAmax = valoarea maxima ofertats a sumei asigurate.

Ofertele care contin mai putin de 5000 lei suma asigurata vor fi respinse ca
neconforme.

Cap. X. Alte clauze

1. Prestatorul se obliga sa respecte Regulamentul (UE) 679 din 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, in toate
aspectele activitatii sale pentru personalul beneficiarului.

2. Prestatorul este direct raspunzator pentru respectarea legislatiei aplicabile in domeniul
prelucrarii datelor cu caracter personal.

3. Ofertantii participanti la procedura de achizitie isi vor intocmi oferta in baza prezentului
caiet de sarcini si a precizarilor ficute de ELCEN in documentatia de ofertare.

Anexa nr.1 - Lista de cantitati de servicii face parte integranta din prezentul caiet de sarcini.

Sef Serviciu SSM, Sindicatul Liber Independent SEB
Cristina VOLF Presedinte,

Cristian-ROPESCU

Intocmit,
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Lista de cantititi de servicii

Servicii medicale pe bazi de abonament
1. Plan ambulatoriu

Anexa nr.1

Servicii si consultatii medicina generala

- Alergologie si imunologie clinica
- Boliinfectioase
- Cardiologie
- Chirurgie generala
- Dermatologie
- Diabet si boli metabolice
- Endocrinologie
- Gastro-enteorologie
- Medicina interna
- Neurologie
- Nefrologie
- Obstetrica ginecologie
- Oftalmologie
- Oncologie
- ORL
- Ortopedie si traumatologie
Pneumoftiziologie
- Reumatologie
Urologie
Alte consultatii:
- Psihiatrie

1.1
1.2. | Servicii si consultatii medicale de specialitate :

- Psihologie/ psihoterapie — 4 sedinte/ an

- 1.3. | 1.3.1 Analize de laborator recomandate de un medic specialist sau

|
] generalist, din orice retea
! - Bacteriologie
i - Biochimie
I - Electroforeza
| - Electroliti
- Enzime
- Examen de urina
Hematologie
- Hemostaza si coagulare
- Parazitologie
- Markeri tumorali
- Markeri virali
- Test Papanicolau clasic/ PSA
- Sumar de urina
- Glicemie
Profil lipidic
- Hemoleucograma
- VSH
- Transaminaze (TGO, TGP)
- Creatinina serica
; - Acid uric
L | - Uree
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1.3.2 Set anual de analize de laborator (fara recomandare)
- Test Papanicolau clasic/ PSA
- Sumar de urina
- Glicemie
- Profil lipidic
- Hemoleucograma
- VSH
- Transaminaze (TGO, TGP)

- Creatinina serica
- Acid uric
- Uree

1.4

Imagistica la recomandarea unui medic specialist sau generalist, din

orice retea™
Ecografie:

- abdomen

- urogenital

- articular

- BMF

- cardio

- glande salivare

- histerosonografie

- musculo-ligamento-articular

- parti moi

- pelvis

- san

- tiroida

- ginecologie

- sarcina
Computer tomograf (CT)
Rezonanta magnetica nucleara (RMN)
Osteodensiometrie
Mamografie clasica
Mamografie digitala
Radiologie
Colonoscopie
Endoscopie

* inclusiv cu substante de contrast

1.5.

Testari si vaccinari impotriva gripei sezoniere/ alte gripe/ Covid-19

2. Medicina de urgenta

2.1.

Hotline medical: acces 24h/ toate zilele saptamanii

Asiguriri de sanitate pentru spitalizare, in limita a cel putin 5000 lei/an pentru fiecare

salariat.

Risc asigurat: spitalizare in caz de accident si/sau imbolnavire - afectiuni acute si puseul
acut al unei boli cronice sau al unei afectiuni pre-existente

Cazare maxim 21 zile pe an de asigurare

Consultatii diverse specialitati

Investigatii medicale, analize de laborator in scop de diagnosticare

Medicamente si consumabile medicale

QB WIN|—

Interventii chirurgicale de orice natura
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In cazul in care spitalizarea este platita prin sistemul asigurarilor de stat, asiguratul
va primi o indemnizatie pentru fiecare zi de spitalizare pentru maxim 21 zile/ an de asigurare,
in limita a cel putin 230 lei/ zi de spitalizare, pentru acoperirea cheltuielilor referitoare Ia
recomandarile igienico-dietetice necesare, in vederea restabilirii starii de sanatate si a
costului serviciilor medicale neacoperite de asigurarile sociale de sanatate.

Sef Serv.SSM, Sindicatul Liber Independent SEB
Cristina VOLF Presedinte,
__Cristian POPESCU
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Intocmit,
Monica IONESCU
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